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Sviluppi tecnologici e normativi per il trattamento delle acque

L'EVOLUZIONE DEL SERVIZIO
IDRICO IN ITALIA
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CHI E UTILITALIA

Utilitalia e la Federazione che riunisce le Aziende operanti nei servizi
pubblici delllAcqua, dellAmbiente, dell'Energia Elettrica e del Gas,

rappresentandole presso le Istituzioni nazionali ed europee.

Nasce nel corso del 2015 dalla fusione di Federutility (servizi energetici e

idrici) e di Federambiente

(servizi ambientali).

Utilitalia  rappresenta oltre 500 associati con circa 90.000 addetti ed un

valore della produzione pari a 40 miliardi di euro ed utili per

annui.

Popolazione

Servizi idrici

Servizi ambientali
Servizi distribuziongas
Servizi energia elettrica

servita

76 %
65 %
35 %
20%
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QUADRO NAZIONALE

CN

g
l UTILITALIA



EVOLUZIONORMATIVAREGOLATORDELSERVIZIDRICO
1974 1994 2012
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GOVERNANCE DEL SETTORE IDRICO OGGiI

Esiste una netta distinzione tra | 0 es pl et aele rMfunmoni gestionali e lo
svolgimento  delle attivita di regolazione, proprie delle istituzioni pubbliche,
delineando un sistema di governance multi -livello .

A LBnione Europea ha emanato diverse Direttive in materia di acque e protezione

ambientale e promuove il rispetto delle  norme  sulla  concorrenza
nel | 6or gandekzseraiz idioimeeesse economico generale

A 1l Ministero del | 6 AmteidellatTetela del Territorio (MATT) i determina gli
indirizzi  generali della politica idrica del Paese e le norme per il buon

funzionamento del settore

A LAutorita per | 6 E n eEleftrica il Gas e il Sistema Idrico (AEEGSI) i esercita le
funzioni attinenti alla regolazione e al controllo dei servizi idrici, ed in

particolare :  definizione dei costi ammissibili _;  criteri per la
determinazione delle tariffe  : competenze in tema di qualita del servizio
verifica dei piani d'ambito : predisposizione delle convenzioni tipo _ per

['affidamento del servizio

A Le Regioni, a loro volta, recepiscono la normativa nazionale attraverso
| 6appr ovdellei legyie regionali con cui delimitano gli Ato e scelgono le
modalita di cooperazione tra gli enti locali ricadenti nel medesimo Ambito .

A Gli Enti Locali compresi in un unico Ambito Territoriale Ottimale costituiscono
| 6 E it Governo d 6 Amb (EGA), | 6 or g a i rappresentanza che assume |l
ruolo diir egol kB o o aiemrendosi come interfaccia tra | 60 a z | evayatrae
del servizio, gli utenti el 6 AEEGSI
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DATI CARATTERISTICI DEL SISTEMA

Reti acquedotto : 490.000 km
Reti fognarie : 450.000km

Popolazione servita : 55 milioni
Addetti : > 41.000

Fatturato : >9 miliardi U + IVA

Acqua fatturata : 5,2 miliardi m3

.
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LA SITUAZIONE DELLA PIOVOSITA IN ITALIA
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ITALIA: DISPONIBILITA E CONSUMO DI ACQUA

Disponibilita Consumo
155 bill.c.m. 51 bill.c.m.

51 bill.c.m.

Domestic 19 %

IRSA CNR 2009
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US I Cl VI LI DELLOACQUA

Gliusi civilidell'acqua comprendono quelli per la preparazione del cibo e
I'alimentazione umana, per la pulizia del corpo, degli ambienti domestici e pubblici.
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In Italia si consuman®41 litri per abitante al giorno mentre la media europea € a
188,2 litriper abitante al giorno.
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usit CIlI VI LI

DELLOACQU

Quando si parla disicivili dell'acquabisogna considerare oltda quantita di acqua

disposizionea persona anchka sua qualita.

Tasso di conformita ai requisiti di qualita delle acque destinate al cons
umano perparametri microbiologioe chimici negli Stati MembR S f €

parametri microbiologici parametri chimici

Fonte: «ll rapporto generale sulle acque: obiettivo 202#itatis, 2015

iy UTILITALIA

a M

La Direttiva®8/83/CE
sulla qualita delle acque
destinate al consumo
umano obbliga ad
erogare acqua potabile

RA L tdF | dzk
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Gale Direttiva € stata -
recepita in Italia daDlgs
2 /12/2001, n. 31 e s.m.
con parametri piu

restrittivi della norma UE
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ACQUE REFLUE: AGGLOMERATI IN INFRAZIONE
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A.E. Serviti
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65%

60%

55%

14,50%

1999

PERFORMANCE DELLE RETI IDRICHE

Copertura depurazione

28.50% 79,30%
74,70%
66,40% I
1999 2005 2008 2013
Perdite Idriche
37,40%
32,40%
28,50%
20,90% I
1987 1999 2008 2012

.
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A 1 problemi principali riguardano le

Interruzioni dekservizio
% famiglie che lamentano interruzioni

50%
45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
i s
0%

1975 1987 1999 2008 2014

A Le reti di distribuzione idrica ed il

raccolta/trattamento delle acque reflue
mostrano performance poco soddisfacenti, ma
non mancano segnali positivi (riduzione delle
interruzioni)

perdite
idriche, valido indicatore della scarsa
manutenzione delle reti, e la depurazione, con
lo stato Italiano condannato della Corte di
Giustizia per mancato rispetto dei limiti imposti
dalle norme comunitarie
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LOORGANI ZZAZ1 ONE TERRI TOI

Sul territorio nazionale si contano 72
ATO che, rispetto alla dimensione
territoriale, sono cosi suddivisi

A 1 interregionale

A 11 regionali

A 5 sovra -provinciali
A 6 interprovinciali

A 40 provinciali

A 9 sub -provinciali

Al l i nterno di questi ATO opé
2200 gestioni cosi suddivisi:

Gestioni Altre gestioni | Gestioni in
affidatarie del economia
Sli

115 168

Gestori 1957

% Popolazione 70% 19% 11% ‘h‘d

<
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LOEVOLUZI ONE DELLE GESTI

A In 20 anni il numero di operatori si & ridotto del
80%, (ma restano quasi 2000 comuni a
gestione diretta)

A 1115 operatori integrati verticalmente servono
il 70% della popolazione: i primi 10 operatori
coprono oltre il 50% del mercato
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Fonte:Utilitatis

| TOP PLAYER ITALIANI

Valore dellaProduzione

Azienda / anno 2014 Abitanti serviti
ACEA ATOZP.A. (ROMA) Mono 556.013.802 3.655.000
ACQUEDOTTO PUGLIESE S.P.A Mono 478.862.000 4.061.000
HERA S.PAEMILIAROMAGNA) Mult 430.231.000 3.651.000
SOCIETA' METROPOLITANA ACQUE TORINO S Mono 309.665.000 2.254.907
CAPHolding S.P.A. (PROVINCIA DI MILANO) Mono 245.156.821 2.243.500
PUBLIACQUA S.RAIRENZE) Mono 218.337.903 1.243.819
GOR| SPA GESTIONE OTTIMALERIBBISE 160590543 137300
'Fgg\'}' AAGC,\?AL;S SSF?I i) P.A.(Gruppg [REMLIA Mult 157.670.000 2.400.000
ACQUE S.PPISA) Mono 142.919.432 788.541
('\gi[,)\:gf/i;{ANEA DELLE AGRGruppo IREN Multi 120.653.000 700.000
ABG- ACQUA BENE COMUNE NAPOLI Mono 101.379.665 1.650.000
METROPOLITANA MILANESE S.PA. Mult 137.777.000 1.342.337
ABBANO/S.P.A (SARDEGNA) Mono 248.172.000 1.629.941
AMAPSPA (PALERMO) Mono 82.820.044 700.000
ACQUEDOTTO DEL FIGRA. (GROSSETO) Mono 103.756.090 411.110
By
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LE FORME DI AFFIDAMENTO IN ITALIA

L6i mmagine di fianco

nella grande maggioranza dei
gr nagg _ ] ATO
casi | 6af fi dament o dEé
) R Tipologia di affidamento
avvenuto a favore di societa in .
non affidato
house , mentre solo al centro societd mista

affidamento a terzi
affidamento in house
societa quotata

prevale la societa mista (la societa
guotata € un di cui della societ a
mista, in cui il socio privato e

scelto tramite quotazione sui
mercati regolamentati)

Léaffi damento a terzi
utilizzata specialmente in Sicilia.

Le percentuali di popolazione

servita dalle diverse forme di
affidamento sono:

Affidamen | Societa Societa In House Non
to a terzi mista guotata affidato

3,4% 12,3% 14,5% 41,1% 29,7%

Fonte:Utilitatis

"
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INVESTIMENTI PREVISTI:
IL PESO DELLE OPERE FOGNARIO-DEPURATIVE

65,15 miliardi diu per
| prossimi 2025 anni

!

Corrisponde a circa
50 € /abitante per anno

depurazione
19%

altro
2%

(! UTILITALIA



ANDAMENTO DEGLI INVESTIMENTI

Investimenti realizzati Media investimenti
(e/ab/anno) programmati (€/ab/anno)

2011 2014 20142017
Nord 29 36 35
Centro 34 42 48
Sud e Isole 14 22 18
TOTALE 26 34 34

Fonte: ElaborazionRefRicerche su dati Utilitalia

"
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I completamento

LA NECESSITA DI AGGREGARE

degli affidamenti

aggregazioni . Uno dei principali
sottodimensionamento dei gestori

credito e di conseguenza

40
35
30
25
20
15
10

[¥p

.
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a gestori
limiti allo
che, fra |

d 6 Amb e tsteettamente  connesso al tema delle
sviluppo del settore, infatti, e rappresentato dal
0 a | nerlimita fortemente la capacita di accesso al

la capacita di investimento

Investimenti pro capite per tipologia di affidamento

2013

B Affidatari

Fonte: Utilitatis

W Non affidatari

2014

Fonte: Utilitatis, Bluebook 2014

20



TARIFFE E INVESTIMENTI: CONFRONTO EUROPEO

6,3

5

120

Euro/mc

3

B |nvestimenti medi precapite

0
o

o)
o

Euro/abitante/anno

= Tariffa media unitaria

B
o

]
o
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o

Italia Germania Francia UK Danimarca

A Gli investimenti medi pro  -capite in Italia sono molto al di sotto della media UE

A Una delle principali cause di questa situazi ot
garantire agli operatori le risorse necessarie a sostenere i programmi di
investimento

A Inoltre, il rapportotra Opex e Capex in ltalia & di 2/1, il reciproco di quanto si
rileva in mercati maturi per un settore ad alta intensita di capitale come quello
idrico.

.
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DA UN CONFRONTO ESTESO ALLE
EMERGE LA INADEGUATEZZA DELLA TARIFFA

La capacitadi investimento negli ultimi anni é stata frenata dalla costante riduzione di contributi
pubblici (per via la riduzione del debito) e soprattutto da livelli tariffari del tutto inadeguati

Tariffe del Sll nelle principali citta Europee (4/mc)

Le tariffe Italiane sono tra le piu €7,00
basse in Europa: €6,00
un terzo di quelle francesi, €200
un quarto di quelle tedesche, €4,00
un quinto di quelle nordeuropee €3,00

€2,00

€1,00

London ————
Geneya

Basel e

Paris me—
Zurich ————
Helsinki m———
Munich ]
Vienng s

05'0 |
Berlin |
Bris‘[0| |

Milan
Venice M

Barcelona m—

Birmingham ——
Marscille T —————
Frankfurt m—
Brusse|s M

Rotterdam e ——
Amsterdam  —— s ———
Luxembourg S ——————
Dortmund e — — — ——
Glasgow m——
Copenhagen 1

Fonte: Global Water Intelligendeariff Survey2014
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VERSO UN NUOVO CICLO DELLE ACQUE ?

Derivazione ﬁ

l Riuso

Risorsa primaria (agricoltura,industria)
Trattamento

Distribuzione

L Depurazione

T

[

[

[

I Acque di CoIIettamento

: pioggia fognarlo
AW l t ’
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ALLUVIONI URBANE:
NUOVE E VECCHIE EMERGENZE

Inizialmente il servizio relativo alle acque meteoriche era affrontato in
0SNYAYA SO2y2YAO02k3ASalA2ylFtA RIf

vdzSadl G0SYFOAOF y2y @SyyS (dzidl @
nelle successive sue modifiche (DLgs 152/2006).

Nelle aree urbane questo servizio e rimasto nella competenza dei Comu
guasi sempre privi di adeguata organizzazione tecnica e senza specifich
risorse per sostenerne gli oneri.

Le conseguenze di tale situazione sono
particolarmente evidenti, accentuate anche
dai mutamenti del clima e da una
Impermeabilizzazione crescente dei suoli

[
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Perché unanuovo approccio
al sistema fognario urbano

Attuare pienamente laDirettiva
Quadro subuon stato delleacque.

-[AYAUFENB S OPRDP
dzND I pluvial flooding)

- Migliorare le condizioni di
balneabilita nelle aree turistiche
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LUCI E OMBRE NEL FUTURO QUADRO
NORMATIVO /REGOLAMENTARE

La frammentazione gestionale e stata da sempre una delle sfide della
riforma avviata nel 1994 per la quale ancora rimane da fare. Il definitivo
superamento di questo problema potrebbe intervenire ad opera del
prossimo decreto Madia sui SPL. Tra i principi introdotti

A Armonizzazione disciplina in materia di affidamento dei servizi
A Promozione di strumenti per favorire investimenti nel settore dei SPL

A Promozione della razionalizzazione, riduzione e miglioramento  del
sistema delle aziende che operano nel settore

A Incentivi e meccanismi di premialita per EELL che favoriscono
I'aggregazione di attivita e gestioni

Al tempo stesso pero altre norme da
poco approvate si muoverebbero in
direzione diametralmente opposta

[
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LUCI E OMBRE NEL FUTURO QUADRO
NORMATIVO /REGOLAMENTARE

Nonostante gli sforzi legislativi profusi per ridurre la frammentazione
gestionale, non sono mancati provvedimenti del tutto contraddittori

Fra questi

Con la legge 28 dicembre 2015, n. 221 (collegato ambientale) che ha
introdotto il co. 2bis art. 147 del d.lgs. 152/2006, sono stati esclusi
dal | 6 o dikadesian® al Sl i comuni che si approvvigionano da fonti di
alimentazione che sono situate in aree protette o0 di interesse
paesaggistico/culturale

| comuni con A par adurali o aree naturali protette ovvero in siti
individuati come beni paes aggiasunadntano 0 a 2.105 su un totale
di 8047 Comuni

Comese cio non bastasse,si corre il rischio di
rimettere tutto in discussionecont QI Yy y dz
volontadel Governadi escluderdl SIIR | £ £ Q| °
di applicazionalellastessaiforma Madia!

[
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LUCI E OMBRE NEL FUTURO QUADRO
NORMATIVO /REGOLAMENTARE

Penelope e la sua tela

Particolare di un dipinto del
Pinturicchio del 1509
(NationalGallery

B
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QUADRO INTERNAZIONALE

[
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IL QUADRO EUROPEO

Diversi studi a livello internazionale hanno evidenziato come la stragrande
maggioranza degli operatori nel mondo siano di proprieta pubblica: al riguardo
circa il 90% delle principali citta nel mondo sarebbero servite da soggetti pubblici

Anche per quanto riguarda il continente europeo, la maggior parte dei
gestori del servizio idrico rimane di proprieta pubblica ; inoltre negli ultimi anni, si
e assistito ad una sostanziale stasi del mercato

in Europa € possibile distinguere la presenza di alcuni nuclei di Paesi ben
distinti:

A daunlato iPaesi dellUnione Europeaove esistono in maniera praticamente

esclusiva gestioni pubbliche ;e ilcasodelBelgioe del | 6 Qlinacu uha

legge nazionale ha stabilito come esclusivamente pubblica la gestione

del | 6 ac qu a ;agaeste anohe won in ambito UE, anche la Svizzera ha

di chiarato | 6acqua come S8tastccl usi vo monopolio di
A dal | 6,ah grappo di Sriteavénto digrovati @el detfore e

estremamente limitato , cioe la Germania , la Polonia , il Portogallo, la

Romania , la Slovacchiae | 61 t al i a
A infine altri Paesi in cuila partecipazione di soggetti privati nel settore idrico

si manifesta in misura significativa , vale adirelaRepubblica Ceca, | 60Ungher

la Spagna e soprattutto il Regno Unito e la Francia

[
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NORMATIVA UE

La Commissione Europea non ha dettato una disciplina unitaria in
materia di servizi idrici, ma ha emanato diverse Direttive che regolano i
vari aspetti connessi alla qualita delle acque.

| Direttiva 76/464 /CEE sulla riduzione del | 61 n g u iprowwca®n dao
sostanze pericolose

-

Direttiva 80/778 /CEE relativa alla qualita delle acque destinate al
consumo umano

-

Direttiva 91/271 /CEE concernente il trattamento delle acque reflue
urbane

-

Direttiva 91/676 /CEE, relativa alla  protezione delle  acque
dal | 0i nqu ipmowwcate ndaionitrati provenienti da fonti agricole

-

Direttiva 2000 /60/CE, che ha istituito un quadro per | 6azi o|n
comunitaria in materia di acque

D

Uno dei problemi del nostro Paese
. stato quello del tardivo recepimento
U UTILITALIA di alcune direttive UE




QUADRO INTERNAZIONALE:
FATTORI INFLUENTI E MEGATRENDS

Mutamenti climatici

Crescita ed inurbamento della popolazione
Fenomeni migratori

[ | YyO2N)} RS02ftS NALINBAL

Nuovi obiettivi di sviluppo fissati dalla Nazioni unite

Si tratta di fattori fra loro
correlati

[
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Seftantesima sessione
punti dell’agenda 15 e 116

Risoluzione adottata dall’ Assemblea Generale il 25 settembre 2015

[senza riferimento a una Commissione Principale (4/70/L.1)]

70/1.  Trasformare il nostro mondo: I’Agenda 2030 per lo Sviluppo

Sostenibile

[ Q! ASYRI uvHnon 8§ €1 LINRA:
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SULLO SVILUPPO SOSTENIBILE

hoASGUADG2 c¢c®d® DFENYYGANB | OdzidA £ RAA&L]
delle strutture igienicesanitarie

cdPm hidGSYSNB SYyidNRB At wnon fQFO0O0S&aaz2 dzyAOSNEIFES S
6.2 Ottenere entro il 2030 l'accesso ad impianti sanitari e igienici adeguati ed equi per tutti e porre fine alla

li donne e bambine e a chi si trova in

6.1 Ottenere entro i1 2030 QF OOS & & 2 dzy A |gtfe Ndacendo Shquitriento  iljrilaktid
all'acqua potabile che sia sicura ed economica per tutf@ue reflue non trattate e aumentando
e

) . _ _ ) ~_ Ekzo dell'acqua in ogni settore e garantire
6.2 Ottenere entro il 2030 l'accesso @aapianti sanitari fontare la carenza idrica e ridurre in modo

e igienici adeguati ed equi per tute porre finexX X X
egrata a tutti i livelli, anche tramite la

6.6 Proteggere e risanare entro il 2030 gli ecosistemi legati all'acqua, comprese le montagne, le foreste, le
paludi, i fiumi, le falde acquifere e i laghi

6.a Espandere entro il 2030 la cooperazione internazionale e il supporto per creare attivita e programmi legati
all'acqua e agli impianti igienici nei paesi in via di sviluppo, compresa la raccolta d'acqua, la desalinizzazione,
I'efficienza idrica, il trattamento delle acque reflue e le tecnologie di riciclaggio e reimpiego

6.b Supportare e rafforzare la partecipazione delle comunita locali nel miglioramento della gestione dell'acqua
degli impianti igienici

[
U UTILITALIA 41



LA SITUAZIONE A LIVELLO MONDIALE DELLE GARE
INERENTI IL SERVIZIO IDRICO

. . Water Utilities Expected annual growth
Nel brevemedio periodo le aree con Regional overview CAGR 20142018
maggiore sviluppo nel mercato idrico sono  Asia exJapan 101%

NI} LILINBASY Ul dS RIE £ Ql gepapsouhgngicap caritpedn NJj A O 2 €58 NJ
| Ayl 00X y2yOKS RIf aSRFRZhNASYOGS S € at*F|

Eastern Europe 5.5%
Western Europe 2.7%
Middle East / Africa 13.2%

Source; GWI Global Water Market 2014; RobecoSAM

Per quanto riguarda le tendenze che si riscontrano rispetto al passato, emerge una maggiore
propensione a formulare bandi di gara per la costruzione/gestione di impianti a tecnologia
O2YLX Saal NARaAaLISIGOG2 Ay@dSOS |ttt 3SadAzyS RSt
O9YSNHS It GNBaW ft QAYyUuUSNBaasSz aLISOAIITtYSydS LIS
bandire gare per servizi di ingegneria ed assistenza con particolare interesse verso

f QFLdzi2YIFTA2yS S ftQSTFFAOASYIT I SySNHSOGAOlIk3IASE

In alcune realta fortemente determinate alla riduzione dei costi operativi e quindi della
tariffa applicata, sono stati messi a punto dei bandi del tipertormedbasedcontracts> nei
jdzk € A €1 NBYdzySNIT A2yS £t Q2LISNYF 012NB LINA G {
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Popolazione servita dalle piu Mercato Mercato
significative utility mondiali domestico internazionale
Veolia Environnement (France) 23.626.800 107.633.200
Suez Environnement (France) 11.735.000 105.615.000
FCC - Aqualia (Spain) 13.018.000  15.282.000
ACEA Spa (Italy) 9.709.200 8.270.800
American Water Works (USA) 15.680.000 320.000
Sound Global (Singapore) 0 15.600.000
Severn Trent (UK) 8.215.000 5.035.000

Totale

131.260.00
117.350.00
28.300.00
17.980.00
16.000.00
15.600.00
13.250.00

Elaborazionala PinsenMasons Water Yearbook 202913

Vi sono altri rilevantPlayergotenziali che al momento appaiono
tuttavia concentrati sul solo mercato domestico , fra questi:

4

Peru
Colombia
Honduras

BeijingEnterprisedNVater Gp (Pechino) con 28 milioni di abitanti servitii Reép-Dominicana

SABESP (Stato di San Paolo Brasile) con 27 milioni di abitanti
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Vi € ragione di ritenere che altri fattori
possano concorrere ad ampliare le aree di
mercato di interesse per gli operatori
industriali dei servizi idrici.

L'yl NBOSYOS FylftAaar L
In occasione del World Water Week di
Stoccolma evidenzia come il tema delle
migrazioni fra le diverse aree del Pianeta a
causa di crisi ambientali e conflitti porra
problemi nuovi, non sempre di facile
soluzione.

Le stesse recenti proposte di «Migration
Compacts avanzate in sede europea
potrebbero dar luogo, qualora riescano a
trovare adeguato finanziamento, ad una fase
operativa con forte impegno dei Governi ma
anche di operatori idrici muniti di idonee
competenze.
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